Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy rogzitse az UNAS Online Kft. (tovabbiakban AdatkezelG) altal alkalmazott adatkezelési
elveket, politikajat, amelyet a tarsasag, mint Adatkezel6 magara nézve kotelez6 erével ismer el.

Az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezeld kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szdélé 2008. évi XLVIIL. toérvény (,Grtv.”)
rendelkezéseit.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tadjékoztaté barmikor torténé megvaltoztatdsara, az esetleges valtozasokrol kelld
id6ben értesiti az tgyfeleket. Amennyiben az érintetteknek olyan kérdése lenne, mely jelen kézlemény alapjan nem egyértelm(, az
Adatkezel§ elérhet6ségein teheti fel kérdéseit, ahol Adatkezeld munkatdrsai azt legjobb tuddsuk szerint megvélaszoljdk. Az
Adatkezel bar elkotelezett a szolgaltatdsok mindségének a legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a rendszer hasznalatabdl eredd
esetleges karokért felel6sséget nem vallal. Az Adatkezel6 elkotelezett partnerei és felhasznaldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja lUgyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezelé a személyes adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Adatkezelo

Adatkezel6 neve: HELT-Expert Kft.

Székhelye: H-1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.
Addszama: 29311897-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-386623

Nyilvantartasba vétel datuma: 2021/06/17

E-mail: info@ingatlanerteke.hu

Adatkezel6 neve: HESZTIA 2000 Bt.

Székhelye: H-1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.
Addszdma: 22244837-1-42

Cégjegyzékszam: 01-06-772360

Nyilvantartasba vétel datuma: 2006/01/12

E-mail: info@ingatlanerteke.hu

Az adatkezelésért felelGs személy: Leveleki Tiinde
Adatkezelési tdjékoztatd elérhetésége: http://ingatlanerteke.hu/cms _help.php?tab=privacy polic

3. Definiciok
3.1. Személyes adat
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kulonésen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t - kbézvetlenll vagy kozvetve -
név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
tényezd alapjan azonositani lehet.
3.2. Nyilvantartasi rendszer
A személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt, funkcionadlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

3.3 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehaijtatja.

3.4. Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely az Adatkezeld
megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

3.5. Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, figgetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagaéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek. Az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

3.6. Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kdzvetlentl vagy kézvetve - azonosithaté természetes személy.
3.7. Harmadik fél

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval.

3.8. Ugyfél

Olyan Erintett, aki igénybe veszi az Adatkezel6 valamely szolgaltatasat.

3.9. Felhasznalo

Minden olyan természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba Iép, weboldalat meglatogatja.

3.10. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fluggetlentil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy példaul gydljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

3.11. Profilalkotas


mailto:info@ingatlanerteke.hu
mailto:info@ingatlanerteke.hu
http://ingatlanerteke.hu/cms_help.php?tab=privacy_policy

A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kul6ndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

3.12. Alnevesités

A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot
kulén taroljak és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

3.13. Adatfeldolgozas
Az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a mliveletek végrehajtasdhoz alkalmazott
modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

3.14. Hozzajarulas
Az Erintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely medfeleld tajékoztatason alapul és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

3.15. Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3.16. Tiltakozas

Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

3.17. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

3.18. Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.

4. Alapelvek az adatkezelés soran
A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

1. az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotésé
megeléz6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szlikséges;

3. az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5. az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett felada
végrehajtasahoz szikséges;

6. az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a johiszem(iség, a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen
Adatkezelési tajékoztatdban leirt rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzédjruldsa alapjéan vagy szerz8dés teljesitése céljabdl, kizardlag célhoz kététten
hasznalja fel.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban ill. a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott célbdl
kezeli. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval. Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az
Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhaszndlni, err6l az Erintettet tajékoztatja és ehhez el6zetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok megfeleléségéért kizarélag az azt megadé Erintett felel.

A 16. életévét be nem toltott személy Erintett személyes adatai csak a felette sziil6i feliigyeletet gyakorld nagykori személy
hozzdjaruldsa esetén kezelheték. Az Adatkezelének nem all médjdban a hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellendrizni, igy az Erintett illetve a felette szilSi felligyeletet gyakorlé személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel
a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnydban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltstt Erintettre vonatkozd személyes
adatot - a szolgaltatas felhasznaldsakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegébdl
addédodan automatikusan sor kerdl — nem gydit.

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Adatkezelési tajékoztatoban meghatdrozott Adatfeldolgozokon kivil
harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 0sszesitett formaban
torténé felhasznaldsa, mely az Erintett beazonositdsara alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmaz, ezaltal nem
min&sil adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak. Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi
eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatasok
biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik felek szdméra hozzaférhetévé teszi az Erintett elérhetd személyes adatait.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését.

5. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama

5.1. Ugyfél regisztracié, megrendelés

Az Adatkezel6 szolgaltatasainak megrendelésére emailben, vagy telefonon van lehet6ség. Az adatkezelés célja és jogalapja a
megrendelések teljesitése, a szolgaltatdsok biztositdsa, kapcsolattartas az Ugyféllel, a megrendelésbSl eredd szerzédéses
kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint hirlevél és tajékoztatd levél kildése. A
megrendelés alkalmaval bekért személyes adatok a kovetkezdk: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az Adatkezel6 a szerzddés
teljesitéséhez szlikséges adatokat a szerzddés teljesitését kovetéen 10 évig tarolja. A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél szélo
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezeld 8 évig 6rzi meg.

5.2. Hirlevél



Az adatkezelés célja e-mail alapu hirlevél kiildése az érdekl6ddk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrdl, szolgaltatasokrol. Az
adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajaruldsa vagy az Adatkezel6 jogos érdeke és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama a hozzajaruld nyilatkozat esetén visszavonasaig, az Adatkezel6 jogos érdeke esetén pedig a tiltakozasi jog
gyakorlasaig tart. Az érintett a hozzajarulds visszavonasat, illetve a tiltakozasi jogat a kiklldott hirlevélben szerepl6 linkre kattintva
gyakorolhatja, vagy az Adatkezel$ székhelyére postai Uton megktildott levélben kezdeményezheti.

6. Az adatkezelés maddja és biztonsaga
Az Adatkezel6 minden személyes adatot elektronikusan kezel és tarol, személyes adatokrdl papir alapi masolat nem készul.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technolédgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliség(i
és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatkezelési
tevékenységének teljes terjedelmére kiterjed6en. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni koteles kiilonGsen a
jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisililés, megvaltoztatds és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel$ koételes az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatalyos
magyar jogszabalyoknak és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfeleld adatbiztonsagi szint
alkalmazasaval kezelni. Az Adatkezeld hibajabdl bekdvetkezé adatvesztés esetén az Adatkezeld koételes dijmentesen az adatokat
visszaallitani.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenll sérilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsdra, vagy az informéacié felfedésére,
moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az Adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést.

7. Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen az Adatkezel6 illetve Adatkezelé bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
k6zzé, az adatfeldolgozokat és az egylttmiikodo kiils6 szolgaltatdkat kivéve harmadik személyek részére nem adjak at.

A megrendelések teljesitése, a szolgaltatdsok mikodésének biztositdsa, az elszamolas rendezése korében az Adatkezeld
adatfeldolgozot vehet igénybe, illetve kiilsé szolgaltatokkal miikddhet egyditt.

8. Az Erintett jogai

8.1. A hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelSt6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatait és a rendeletben felsorolt
informacidkat megismerje.

8.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

8.3. A torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torélje a rd vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az Erintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.

8.5. Az adathordozhatésaghoz valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

8.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ha
a személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdeke.

9. A jogérvényesités madja
Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.
Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszéval kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)
fordulhat.
Az Erintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett

vélasztdsa szerint - az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithatd. Az Adatkezel6 kérésre az
Erintettet tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkozeirdl.

10. Hatalyos jog, egyéb rendelkezések
A jelen Adatkezelési Tajékoztatora a magyar jog az iranyado.

Amennyiben a Felhasznalé orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknal szigoribb
szabdlyokat rendelnek a felek részére, a Felhasznald koteles azoknak eleget tenni. A Felhasznalé azonban tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az Adatkezeld felelésségét a jelen Adatkezelési tajékoztatora irdnyadd jog szerinti jogszabalyok alapozzéak meg és
felel6sségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznald orszaga



szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd a tajékoztatast szolgalja, 6nmagaban nem elegend6 az adatkezelések teljes megértéséhez. Azon
kérdésekben, melyekre a jelen Adatkezelési tdjékoztaté nem nyuljtott egyértelm{ valaszt, a Felhasznald a 2. pontban jelzett
elérhetGségeken kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tol.

Kelt: Budapest, 2020. oktober 4.
Hatdlyba Iépés: 2020. oktdber 5.



